
les stratégies à cette étape

? ??
1. Entretien et réparation 
2. Don et revente 
3. Reconditionnement

La durée de vie du
produit est-elle

courte ou longue?

Quels produits?Quels produits?

Le produit est-il encore en
«bon état» après son

premier cycle d’utilisation? 

Entretien et réparation par le client
Non

Cheminement 4
Allonger la durée de vie du produit

La durée de vie
du produit

l'enjeu

Plutot courte

Plutôt longue

Oui

Non

Les utilisateurs
peuvent-ils réparer le
produit eux-mêmes ?

Oui

Non
Certains

composants/pièces sont-ils
en assez bon état pour être

réemployés?
Oui Ces composants/pièces

peuvent-ils réintégrer les
processus de fabrication

d'un même produit?

Oui

Conseils d’utilisation et d’entretien préventif, tutoriel de réparation, etc.

Entretien et réparation par
l’entreprise ou une tierce partie

Reconditionnement (pièces et produits)

Difficile d'allonger la durée de vie du produit.
Explorez d'autres stratégies!

4
Quelle est la valeur résiduelle du produit

après un cycle? Bonne, faible?

Don et revente

Quels sont les freins?

Comment allonger sa durée de vie
(emballage, additfs, mise à jour, etc.)?

le questionnement

Non

Oui

Oui

Non

Vos Trucs et astuces pour capter et
conserver la valeur

Oui

Le produit peut-il
redevenir en «bon état»

après réparations?
 

Est-il réparable
facilement? Comment?

Pourquoi?

Quelles pièces? Quelles sont les étapes de
conditionnement? 

Ça va où?
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