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« L’économie de fonctionnalité 
consiste en la substitution de 
la vente de l’usage d’un bien à 

la vente du bien lui-même »

(Bourg et Buclet, 2005)

« Modèle économique reposant 
sur la vente de la mise à 

disposition d’un bien matériel 
ou d’un service plutôt que sur 
la vente du bien ou du service 

lui-même » 

(Office québécois de la langue 
française, 2023)
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Aux origines de l’économie de fonctionnalité…

Remise en cause de la 
croissance fordiste Développement des services

Développement des TIC Prise en compte des enjeux 
écologiques 
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La conceptualisation de l’économie de fonctionnalité

Un concept encore en construction

- Une spécificité scientifique française, traduction de « Functional economy » (Stahel, 1997)  

Eco-efficient 

services
Product service 

systems

Servicizing

Servitization

Économie de la fonctionnalité et de la coopérationÉconomie de la 
fonctionnalitéVentes 

fonctionnelles



La conceptualisation de l’économie de fonctionnalité

Échelle 
organisationnelle

Échelle 
territoriale

Product service 
systems 

Orientés : 
- Produits

- Usage
- Résultats

Product Service 
Systems



La conceptualisation de l’économie de fonctionnalité

Échelle 
organisationnelle

Échelle 
territoriale

Product service 
systems 

Orientés : 
- Produits

- Usage
- Résultats

Product Service 
Systems



La conceptualisation de l’économie de fonctionnalité

Échelle 
organisationnelle

Échelle 
territoriale

Product service 
systems 

Orientés : 
- Usage

- Résultats

Product Service 
Systems

Économie de 
fonctionnalité

- Absence de transfert de propriété entre le fabricant et le client
- Potentiel de réduction d’impact environnemental
- Logique de co-production avec le client



La conceptualisation de l’économie de fonctionnalité

Échelle 
organisationnelle



La conceptualisation de l’économie de fonctionnalité

Échelle 
organisationnelle



La conceptualisation de l’économie de fonctionnalité

Échelle 
organisationnelle



La conceptualisation de l’économie de fonctionnalité

Échelle 
organisationnelle

Échelle 
territoriale

Product service 
systems 

Orientés : 
- Usage

- Résultats
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Économie de 
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- Absence de transfert de propriété entre le 
fabricant et le client

- Solution : approche systémique et 
territorialisée 

- Coopération
- Réduction des externalités env. et sociales
- Nouveaux dispositifs institutionnels

Économie de la 
fonctionnalité et de la 

coopération
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La conceptualisation de l’économie de fonctionnalité

Échelle 
territoriale

Expérimentations de coopération entre les acteurs du bâtiment

- Interrogation du besoin et de la valeur pour le client ; 
- Création d’un groupement pour répondre aux besoins, et lutter contre enjeux de concurrence

= Menuisier
= Chauffagiste
= Diagnostiqueur thermique
= Structures d’isolation intérieure et extérieure 

è Solution globale de rénovation énergétique 
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Intégration dans de nombreux textes 
relatifs à l’environnement 

Achats publics durables
2012-2014

         SPAR/SPASER
 

Prévention des déchets
2012-2015

PLPDMA 

Loi relative à la transition 
énergétique pour la 

croissance verte
2015

Une institutionnalisation progressive… mais difficile !



Intégration dans de nombreux textes 
relatifs à l’environnement 

« Il faut également encourager les entreprises à concevoir et à produire des 
produits réparables, améliorables, et à développer l’économie de fonctionnalité 

fondée sur la vente de l’usage d’un bien plutôt que de sa propriété » 

Une institutionnalisation progressive… mais difficile !



Le rôle des institutions publiques 
et des territoires 

Une institutionnalisation progressive… mais difficile !
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Quid des bénéfices ? Des défis ? 

Entreprise

- Allongement de la durée de vie des produits : réparabilité, fiabilité, modularité, réutilisation, 
etc. à Encourage l’éco-conception

- Différenciation et positionnement singulier, élargissement répertoire solutions 

- Meilleure connaissance des produits : optimisation, maintenance, … et des besoins clients 

- Fidélisation du client et engagement dans la durée ; relation de confiance

-  Lissage des revenus, visibilité 



Quid des bénéfices ? Des défis ? 

Clients 

- Bénéfice d’usage : combinaison de produits et services indépendants, adaptabilité de la 
solution, jusqu’à des logiques de « sur-mesure » 

- Éviter les inconvénients liés à la possession (ownership) : réparation, entretien… 

- Lissage des charges, potentiel accès à des produits (trop) onéreux

- Potentiels avantages économiques



Quid des bénéfices ? Des défis ? 

Société 

- Logique de responsabilisation de l’entreprise sur l’ensemble du cycle de vie 

- Réduction des impacts environnementaux (éco-conception, intensification de l’usage)

- Emplois qualifiés de proximité, mobilisation d’une main d’œuvre locale (relation client, 
installation, maintenance, réparation, fin de vie…)



Des défis à surmonter !
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Entreprise

- Transformation majeure, redéploiement de ressources conséquent !!
Un autre métier, une autre culture, d’autres connaissances et compétences

- Enjeu de compréhension du besoin du client, de la valeur pour le client

- Des enjeux sur le plan comptable et financier

- Incertitude quant au comportement du client 

- Risque de perte de contrôle du marché en cas d’intermédiation

Des défis à surmonter !



Clients

Des défis à surmonter !

- Non adhésion des clients (préférence pour la propriété, volonté de contrôle, assurance de 
disponibilité, usage n’importe quand)

- Négligence du support physique

- Question du coût, en fonction de la durée de la relation contractuelle et de l’adaptation à 
l’usage 



Société

Des défis à surmonter !

- Potentiels effets rebonds : utilisation de technologies intelligentes, logistique

- Encourage la surconsommation ? De nouvelles formes de surendettement ?

- Difficultés d’entente sur le partage de la valeur 



Zoom sur deux enjeux d’actualité…
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Zoom sur deux enjeux d’actualité…



Quelle position pour les détaillants ?

Fabricants VS Détaillants 

      = Eco-conception
      = Partage de la valeur ajoutée
     = Contrôle du marché 
    
         … Questions de collaboration !



Une stratégie circulaire clé 
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Étape 1 : Réparabilité & Réparation

« Afficher de manière obligatoire à partir du 1er janvier 
2020 pour les équipements électriques, électroniques 

une information simple sur leur réparabilité » 
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Des mécanismes de soutien

Fonds réparation



Étape 1 : Réparabilité & Réparation

Des mécanismes de soutien

Eco-modulation

Indice Malus / Bonus

> 8,2 - 20 à – 40€

< 6,9 + 10 à 20€



Étape 1 : Réparabilité & Réparation

Relocalisation de compétences
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Étape 2 : Durabilité

Étude d’un potentiel indice de durabilité “qui pourrait aider les gens à mieux 
comprendre la durée de vie de leur appareil” (Ministère des Finances 

Canada, 2024) 

Feuille de route gouvernementale en économie circulaire du Québec (16 avril 2024)
« Bonifier le cadre juridique en vigueur afin de lutter contre la commercialisation de 
biens pouvant faire l’objet d’obsolescence programmée, ainsi qu’afin de favoriser la 

durabilité et la réparabilité des appareils électroniques et électroménagers »



Étape 3 : Économie de la fonctionnalité ?



Merci pour votre attention ! 


