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Economie de fonctionnalité ?

« ’économie de fonctionnalité

consiste en la substitution de

la vente de 'usage d’un bien a
la vente du bien lui-méme »

(Bourg et Buclet, 2005)

« Modele economique reposant
sur lavente de la mise a
disposition d’'un bien matériel
ou d’un service plutdot que sur
la vente du bien ou du service
lui-méme »

(Office québécois de la langue
francaise, 2023)
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Aux origines de |"économie de fonctionnalité...

Remise en cause de la

, : Développement des services
croissance fordiste

Prise en compte des enjeux
écologiques

Développement des TIC
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La conceptualisation de |'économie de fonctionnalité

é O 9 Un concept encore en construction

- Une spécificité scientifique francaise, traduction de « Functional economy » (Stahel, 1997)
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La conceptualisation de |'économie de fonctionnalité

Echelle ~ Echelle

»

organisationnelle territoriale

Economie de

Product Service
fonctionnalité

Systems

Orientés :
- Usage
- Résultats

- Absence de transfert de propriété entre le fabricant et le client
- Potentiel de réduction d’impact environnemental
- Logique de co-production avec le client




La conceptualisation de |'économie de fonctionnalité

Echelle
organisationnelle

Air conditionning as a service
Insurance as a Service
Power by the Hour

Printer as a Service

Healthy Fields

Light as a Service

Tire as a Service

Tools Fleet Management

Machine Tools as a Service
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La conceptualisation de |'économie de fonctionnalité
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La conceptualisation de |'économie de fonctionnalité

Echelle
organisationnelle

II{:}

Etudes et conception

Nous commencons par
évaluer ce qui est déja

en place, pour définir

les optimisation et
economies possibles.

Ensuite, notre équipe
propose une solution
d'éclairage
personnalisée, adaptée
a vos besoins.

(®)1ignify

Mise en ceuvre

Une fois la solution
optimale définie , nos
équipes coordonnent le
projet de bout en bout.
Nous retirerons/
recyclons les anciens
luminaires nécessaires,
puis nous installons et
mettons en service votre
nouvelle solution
d'éclairage.

Suivi des opérations

Aprés que tout soit mis en
place, nous maintenons notre
surveillance pour s'assurer
que tout fonctionne
correctement. Nous vérifions
le fonctionnement du
systéme et les indicateurs de
performance convenus a
I'avance (éclairement,
puissance, taux de
disponibilité ...)

Maintenir et optimiser

Du début a la fin du
contrat. Nos services
récurrents
Comprennent I'entretien
et la réparation de votre
solution d'éclairage,
I'optimisation des
performances tout au
long du contrat.



La conceptualisation de |'économie de fonctionnalité

Echelle ~ Echelle

»

organisationnelle territoriale

Economie de la
fonctionnalité et de la
coopération

Economie de

Product Service
fonctionnalité

Systems

Orientés :
- Usage
- Résultats

- Absence de transfert de propriété entre le
fabricant et le client

- Solution : approche systémique et
territorialisée

- Coopération

- Réduction des externalités env. et sociales

- Nouveaux dispositifs institutionnels
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La conceptualisation de |'économie de fonctionnalité

Echelle
territoriale

Delecroix

menuiseries

Expérimentations de coopération entre les acteurs du batiment

- Interrogation du besoin et de la valeur pour le client ;
- Création d’un groupement pour répondre aux besoins, et lutter contre enjeux de concurrence

= Menuisier

= Chauffagiste

= Diagnostiqueur thermique

= Structures d’isolation intérieure et extérieure

=>» Solution globale de rénovation énergétique




La conceptualisation de |'économie de fonctionnalité

Echelle R Echelle
organisationnelle territoriale
Product Service Economie de qunom!elde £
: L, fonctionnalité et de la
Systems fonctionnalité .
coopération
Orientés :
- Usage

- Résultats
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Une institutionnalisation progressive... mais difficile !

¢ Loi de programmation du 3 ao(t 2009 — Grenelle 1
II/ Economie de fonctionnalité : chantier 31

Parmi les grandes lignes du chantier 31, on peut noter :

— 1dentifier les obstacles a la mise en place d’une économie de fonctionnalité et en
¢valuer le potentiel (marchés publics, notamment) ;

— constituer un portail pédagogique sur I’impact environnemental des produits (de type
bilan carbone, analyse du cycle de vie, empreinte €cologique, etc.) sur des bases transpa-
rentes ;

— développer 1’écoconception par la formation professionnelle, les mesures fiscales,
I’encouragement a I’innovation ;

— étudier les moyens fiscaux destinés a appuyer la substitution de la vente de services
a la vente de biens.




Une institutionnalisation progressive... mais difficile !

Intégration dans de nombreux textes
relatifs a 'environnement

/

Achats publics durables
2012-2014
SPAR/SPASER

Prévention des déchets
2012-2015
PLPDMA

\

Loi relative a la transition
énergétique pourla
croissance verte
2015



Une institutionnalisation progressive... mais difficile !

Intégration dans de nombreux textes
relatifs a 'environnement

Une Feuille de route pour mieux consommer Public

FEUllle eCOﬂom‘e P concerné

de t CH'CU a‘r Renforcer 'offre des acteurs du réemploi, de la réparation et de 2.8
rou e / 'économie de la fonctionnalité Eﬂ -

« |l faut également encourager les entreprises a concevoir et a produire des
produits réparables, améliorables, et a développer ’économie de fonctionnalité
fondée sur la vente de l'usage d’un bien plutét que de sa propriété »



Une institutionnalisation progressive... mais difficile !

Le r6le des institutions publiques
et des territoires

Club Noé

Club INNE
Club EFC

Terres EFC Grand Est

IDF

Dynamique BFC

Nékoé

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

Club CLEF CIRIDD

Dynamique NA

Rede Lixo Zero
Belo Horizonte

Terres EFC
Provence

Terres EFC
Occitanie

Clube EFC
Rio

Terres EFC
Océan Indien
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Les principaux bénéfices...




Quid des bénéfices ? Des défis ?

N

- Allongement de la durée de vie des produits : réparabilité, fiabilité, modularité, réutilisation,
etc. 2 Encourage l’éco-conception

- Différenciation et positionnement singulier, élargissement répertoire solutions
- Meilleure connaissance des produits : optimisation, maintenance, ... et des besoins clients
- Fidélisation du client et engagement dans la durée ; relation de confiance

- Lissage des revenus, visibilité




Quid des bénéfices ? Des défis ?

Clients

- Bénéfice d’'usage : combinaison de produits et services indépendants, adaptabilité de la
solution, jusqu’a des logiques de « sur-mesure »

- Eviter les inconvénients liés a la possession (ownership) : réparation, entretien...
- Lissage des charges, potentiel acces a des produits (trop) onéreux

- Potentiels avantages économiques




Quid des bénéfices ? Des défis ?

EEZE ©

- Logique de responsabilisation de Uentreprise sur l'ensemble du cycle de vie
- Réduction des impacts environnementaux (éco-conception, intensification de Uusage)

- Emplois qualifiés de proximité, mobilisation d’une main d’ceuvre locale (relation client,
installation, maintenance, réparation, fin de vie...)
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Des défis a surmonter !

N

- Transformation majeure, redéploiement de ressources conséquent !!
Un autre métier, une autre culture, d’autres connaissances et compétences

- Enjeu de compréhension du besoin du client, de la valeur pour le client
- Des enjeux sur le plan comptable et financier
- Incertitude quant au comportement du client

- Risque de perte de contréle du marché en cas d’intermédiation




Des défis a surmonter !

Clients

- Non adhésion des clients (préférence pour la propriété, volonté de contrble, assurance de
disponibilité, usage n’importe quand)

- Négligence du support physique

- Question du co(t, en fonction de la durée de la relation contractuelle et de 'adaptation a
'usage




Des défis a surmonter !

EEZE ©

- Potentiels effets rebonds : utilisation de technologies intelligentes, logistique
- Encourage la surconsommation ? De nouvelles formes de surendettement ?

- Difficultés d’entente sur le partage de la valeur




Zoom sur deux enjeux d'actualité...




B2B VS B2C

Air conditionning as a service

Insurance as a Service
Power by the Hour
Printer as a Service
Healthy Fields

Light as a Service

Tire as a Service

Tools Fleet Management

Machine Tools as a Service
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B2B VS B2C

101 WE PLAY CIRCULAR

00T WE PLAY CIRCULAR Login

€ Tous les sports

Fitness

Co-construire le forfait ( e
qui permettra d'utiliser |

Tente de camping - 2
Seconds - 3 places Limite...

% 5/5(99)
90 €

M (G
les produits Decathlon 2
S'équiper ou équiper ses enfants pour découvrir ou pratiquer une \\ i I s SO
activité sportive peut prendre du temps, colter cher et encombrer : pm—— N
votre logement. o - -

% 5/5(99)

/
210 €
Et si vous pouviez souscrire un abonnement pour profiter de nos @ i ,
produits, dans tous les sports ? i




B2B VS B2C

PLAY CIRCULAR
EZ00TT] WE PLAY CIRCULAR Login

€ Tous les sports

Fitness

A i
7 £
Taille v Prix v Marque v
184 produits T Trier pat
4 P Quechua
Tente de camping - 2

Seconds - 3 places Limite...

Co-construire le fo
qui permettra d'utiliser

% 5/5(99)
90 €

° (((a
les produits Decathlon 2
S'équiper ou équiper ses enfants pour découvrir ou pratiquer une \\ i I s SO
activité sportive peut prendre du temps, coiter cher et encombrer ponmn e

Itiwit 28 € 12¢€

votre logement. praierrem b

Et si vous pouviez souscrire un abonnement pour profiter de nos
produits, dans tous les sports ?




B2B VS B2C

e PANIER RESERVER UN
0 article PRODUIT

EURECOOK !

SERVICE DE LOCATION D’APPAREILS CULINAIRES

JE SOUHAITE LOUER Nom de Uappareil 0O

LOUEZ A (“'Sl“E ENTRE AM'S LOUEZ A

PARTIR DE PARTIR DE

é 24,99< , &—- 14,99€

-, :

‘o

ROBOT CHAUFFANT MULTIFONCTIONS MULTICUISEUR COOKEO CREPIERE 6 PERSONNES PIERRADE & RACLETTE

COMPANION FONDUE THERMORESPECT MACHINE A BIERE
ROBOT PATISSIER FRITEUSE SANS HUILE ACTIFRY eS———— ——

SOUP&PLUS




Zoom sur deux enjeux d'actualité...




Quelle position pour les détaillants ?

Fabricants VS Détaillants
= Eco-conception
= Partage de la valeur ajoutée

= Controle du marché

... Questions de collaboration!




Une stratégie circulaire clé

LrECDNOMlE 23 DONNER UNE NOUVELLE VIE

AUX RESSOURCES

C | R C U LAI R E + Ecologie industrielle

* Recyclage et compostage
* Valorisation

2 2 PROLONGER LA DUREE DE
" VIE DES PRODUITS ET DES
COMPOSANTS

* Entretien et réparation

* Don et revente

* Reconditionnement

+ Economie de fonctionnalité

2 ‘IUTILISER LES
" " PRODUITS PLUS

FREQUEMMENT
.1 — ’ + Economie
1 collaborative
REPENSER — = L * Location court terme
EXTRACTION TRANSFORMATION DISTRIBUTION UTILISATION

POUR REDUIRE LA
CONSOMMATION DE
RESSOURCES ET
PRESERVER LES
ECOSYSTEMES
. Ecoconcepﬁon
* Consommation et
approvisionnement
responsables
* Optimisation
des opérations

.
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Etape 1 : Réparabilité & Réparation




Etape 1 : Réparabilité & Réparation

P EN" « Afficher de maniere obligatoire a partir du ler janvier
Feuille eCO“‘fm‘e L0) ANTI-GASPILLAGE

derOUte CWCU aire rréconomie circulaire 2020 pOl:”‘ les eqtflperpents eleCt”que,Sr E|eC-t'j0,mques
/ A\—/ ":/ une information simple sur leur réparabilite »

Démontabilité
et acces,

Disponibilité
Documentation des pieces

outils, , .
. . détachées
fixations

70

75 kY7

/10

Prix des pieces Critere

détachées

spécifique




Etape 1 : Réparabilité & Réparation

Indice de répqrqbilité gNUMERIOUES? Rechercher un produit, un test, une marque...

Indice de réparabilite : nos tests
de smartphones en tiennent

Samsung s’inscrit pleinement et activement dans cette

- ]
démarche contre le gaspillage d esormails com pte
l 9 5 L'ensemble des équipes de Samsung en France et en Europe sont mobilisées et ont travaillé ensemble
’/10 critere par critére, démontrant ainsi notre engagement a produire et a vendre des produits réparables.

INDICE DE REPARABILITE

iPhone : Apple augmente I'indice de réparabilité de ses
smartphones

Une conception interne totalement repensée




Etape 1 : Réparabilité & Réparation

Des mécanismes de soutien acosystem

®
Fonds réparation Ecologic

LISTE DES BONUS REPARATION (TTC)

. LABEL
QUALI
REPAR

B EquiPEMENTS ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES -

. Bonus actuel jusqu'au . .
Appareil 31 décembre 2023 Bonus au 1* janvier 2024
15€ 20€

Amplificateur v

Appareil de sport (vélo d'appartement, rameur,

tapis de course, plateforme vibrante) = o
Appareil photo numérique (dont optique séparé) 20€ 20€
Aspirateur : balai, robot, traineau 15€ 40€ AN

Bouilloire 10€ 15€ A




Etape 1 : Réparabilité & Réparation

Des mécanismes de soutien acosystem
®
Eco-modulation Ecologic




Etape 1 : Réparabilité & Réparation

Relocalisation de compétences 'DARTY‘

Fnac Darty prévoit
Pouverture de 21
Tech académies
partout en France
en 2022

pour former ses futurs techniciens électroménager
a domicile




Etape 2 : Durabilité

Indice de durabilité

B1.5 /10

Fiabilité Réparabilité

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

Indice de durabilité

Fiabilité

= W REPUBLIQUE FRANGCAISE

Indice de durabilité

EB.SHO

Fiabilité Réparabilité

= M REPUBLIQUE FRANCAISE

7.5 1o

Indice de durabilité

: 5.5/

Fiabilité

Réparabilité

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

Indice de durabilité

EQ.Sno

Réparabilité Fiabilité

Réparabilité

= W REPUBLIQUE FRANGAISE

Criteres

Sous-criteres

A. - Reparabilite

A 1. Documentation

A2. Demontabilite

A3. Disponibilités des pieces détachees

A4 Prix des pieces déetachees

B. - Fiabilite

B.1. Resistance aux
contraintes et/ou a l'usure

B.2. Maintenance et entretien

B.3. Garantie de durabilité et processus
qualite

C. - Amelioration

C.1. Amélioration logicielle

C.2. Amélioration des fonctionnalités

Note de l'indice de durabilite




Etape 2 : Durabilité

(11)

(1v)

(V1)

(VII) (VIII)

() D SLON—— ™

XY0O0 x IPXY

(x1)

6991/€202




Etape 2 : Durabilité

Feuille de route gouvernementale en économie circulaire du Québec (16 avril 2024)
« Bonifier le cadre juridique en vigueur afin de lutter contre la commercialisation de
biens pouvant faire 'objet d’obsolescence programmeée, ainsi qu’afin de favoriser la

durabilité et la réparabilité des appareils électroniques et électroménagers »

Etude d’un potentiel indice de durabilité “qui pourrait aider les gens & mieux
comprendre la durée de vie de leur appareil” (Ministere des Finances
Canada, 2024)




Etape 3 : Economie de la fonctionnalité ?

L'ECONOMIE

CIRCULAIRE

1

REPENSER

POUR REDUIRE LA
CONSOMMATION DE
RESSOURCES ET
PRESERVER LES
ECOSYSTEMES
. Ecoconcepﬁon
* Consommation et
approvisionnement
responsables
* Optimisation
des opérations

2 3 DONNER UNE NOUVELLE VIE
"7 AUX RESSOURCES

+ Ecologie industrielle
* Recyclage et compostage
* Valorisation

wrece :
0?0 S 2 2 PROLONGER LA DUREE DE
0‘? ’"‘ <3, . VIE DES PRODUITS ET DES
o)
" SQ $ ﬁ’.—‘é“@i% COMPOSANTS
o © ‘\ﬁ"“x ol \%% * Entretien et réparation
o @a oQUits 3;%\ « Don et revente
f ? VW * Reconditionnement
/;\@ . g 9% + Economie de fonctionnalité
y
&? 2 ‘IUTILISER LES
/j'{,; “ " PRODUITS PLUS
FREQUEMMENT
A - ’ + Economie
collaborative
_— gee e e * Location court terme
EXTRACTION TRANSFORMATION DISTRIBUTION UTILISATION
¢
i [ &
5
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Merci pour votre attention!




